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2024.03.05.

Sulyos és indokolt intézményi jellegi
panaszok esetén, a gyogyulasi
folyamatok el6segitése érdekében a
Prelatura rendelkezik egy cselekvési



protokollal, amely jelenleg a
kovetkezOket irja el6:

1. E panaszok kezelése abban az
orszagban torténik, amelyre a
tényallas vonatkozik.

2. Ahol sziikségesnek itélték, a
regionalis vikarius gyogyito és
megoldo irodakat hozott l1étre,
amelyek illetékesek az ilyen
korulmények kozott.

3. A panaszt az adott korzet
regionalis vikariusanak
irodajaba kell benyujtani, a
koordinatorhoz a kovetkezd e-
mail cimen keresztil:
meghallgatunk.hu@opusdei.org.
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