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#PracujeWDomu

W zwiagzku z koronawirusem
wiele przedsiebiorstw na calym
Swiecie wystato swoich
pracownikow do domu. W
wielu przypadkach zastosowaty
prace zdalna, aby zapewnic
ciggtos¢ produkejii
zatrudnienia. Ta sytuacja
stanowi wyzwanie, ale takze
szanse.

25-03-2020

Az do tego kryzysu, jedynie niewielki
procent zatrudnionych pracowatlo ze
swojego domu. Obecnie duza czesc



zaczelo prace zdalna. To staje sie
wyzwaniem bez precedensu dla
organizacji wielu gospodarstw
domowych.

W przypadku Marii i Piotra,
informatykow i rodzicow trojki
dzieci, przeklada sie to na podziat
dnia, tak aby kazde z nich poswiecito
pare godzin, aby opiekowac sie
dzie¢mi. ,,Pierwsze dni wigzaly sie z
procesem dostosowania sie ze strony
dzieci, ale przyjmuja to bardzo
dobrze”.

Podzieli¢ czas w taki sposob, aby
zajac sie wszystkimi rzeczami to
jedno z pierwszych wyzwan. Inne to
znalez¢ odpowiednie przestrzenie.
»W domu mieszkamy my oboje z
dziec¢mi, teSciowa, pies i kuzynka,
ktora mieszka z nami przez pewien
czas”, opowiada Jacek. ,Wspdlne
mieszkanie zmusza nas do zdania
sobie sprawy albo nawet jasnego



wymagania, ze mamy sie podzieli¢
przestrzenia”.

Dzieki temu, ze dzieci od pierwszego
dnia majg zajecia online, wszyscy
pracuja. Jednakze babcia, jest
zmuszona zrezygnowac z telewizji,
ktora zwykle jest centrum domu
przed potudniem. ,Nie rezygnuje
jednak- komentuje Jacek z
humorem- z popotudniowe;j
telenoweli, ale dzieki temu, ze mamy
odpowiednig przestrzen, wszyscy
mozemy sie rozproszyc¢ po domu,
zeby zajac sie innymi rzeczami.

Profesor IESE Mireia Las Heras
wskazuje na trzy Srodki, ktére moga
pomoc zorganizowac sie w tej
sytuacji: pierwsza, to mie¢ konkretne
przestrzenie i postawi¢ pomiedzy
nimi granice, cos$ co jest trudne, w
przypadku matych mieszkan. ,Jezeli
moja granica polega na tym, ze bede
pracowata w kuchni, by¢ moze bede
musiata naklei¢ napis, zeby dzieci



zrozumialy, ze tata i mama pracuja.
Miec granice dla samej siebie,
fizyczne, ale takze czasowe,
poniewaz to pomaga mi wiedzie¢,
kiedy pracuje, a kiedy nie. Po drugie:
miec¢ dzialania rutynowe, nawyki:
ustalam moje cele, kontakty z
klientami, dostawcami itd. Po trzecie,
miec kontakt z bliskimi
wspolpracownikami. Wiedziec¢ czego
potrzebuja, jak im moge pomac, jaka
jest sytuacja w ich rodzinach, co ich
martwi”, thumaczy.

Dla pracownikow takich jak Roza,
ktora pracuje w sektorze
biofarmaceutycznym, to
doswiadczenie pracy zdalnej na
szeroka skale 1 o przymusowym
charakterze ,mozna zobaczyc takze
jako szansa dla przedsiebiorstw, aby
przetestowa¢ nowy model. Moze im
pomaoc ocenic na ile jest potrzebna
dzialalnos¢ na miejscu w biurze,
mysle¢ nad nowymi mozliwosciami
W obszarze godzenia zycia



zawodowego i1 osobistego. Kto wie,
by¢ moze, koronawirus stanowi
punkt zwrotny w tym obszarze”.

Wyzwanie spoleczne: ludzie mniej
skupieni na pracy

Nuria Chinchilla, profesor
kierowania osobami w organizacjach
w IESE Business School, uwaza, ze
wchodzimy w kryzys popytu bez
precedensu. ,Wiemy, ze uda nam sie
podnies¢ gospodarke, ale bardzo
trudno bedzie nam odzyskac
zaufanie. Kazdy miesigc zamkniecia
przez epidemie, to szeS¢ miesiecy
zastoju gospodarczego”.

Mireia Las Heras, ze swej strony
stwierdza, ze radykalna zmiana
potrzebuje dluzszego czasu. ,Ale ta
sytuacja sprawi, zZe bedzie jasno
widad, Zze mozna, ze w wielu
przedsiebiorstwach mamy ludzi
bardzo oddanych, z wielkim
pragnieniem, aby co$ wnies$c i



potrafia to zrobi¢ nie majac nikogo
nad sobag, kto nad nimi stoi”.

Wedtug Chinchilli, zajmujacej sie
zawodowo godzeniem pracy i
rodziny, jestesmy zamknieci nie
Zyczac sobie tego, ale jest jasne, ze
wczesniej byliSmy ‘work-centric’,
skupieni na pracy, wracaliSmy do
domu z mniejszg iloscig energii i
mniejsza zdolnoscia aby podjac zycie
rodzinne, i w tych dniach jesteSmy w
domu, pracujgc zdalnie w napieciu.
Obecna sytuacja jest bardzo rozna.
»Jezell mamy rozklad dnia, zasady
gry wobec domownikow, jesli
pracujemy oddzieleni od innych
czlonkdw rodziny i dzielimy sie
obowigzkami rodzinnymi, to moze
by¢ pole nieskonczonych
mozliwosci”, zapewnia. Wymaga to,
oczywiscie, rozwijania kompetencji
osobistego przywodztwa, panowania
nad soba i interpersonalng zdolnosc
do planowania. ,Dom — mowi — jest
miejscem gdzie rozwijaja sie



najwazniejsze kompetencje
zawodowe, poniewaz wymaga
mys$lenia o innych i dawania samego
siebie”

Wyzwanie dla firm: wiecej empatii

Az do teraz, w firmach pracowano
zdalnie w grupach pilotazowych, ale
nie wszyscy na raz. ,,Jesli
przezwyciezymy te sytuacje —
komentuje pani profesor Chinchilla-,
spoleczenstwo bedzie przygotowane
na nowe fazy w ktérych bedzie
mozna pracowac zdalnie, odchodzac
od pracy w biurze. Oczywiscie,
trzeba bedzie badac w jakich
obszarach bedzie mozna tak
pracowad, jakie osoby maja zdolnos¢
do samoorganizacji. Nauczy¢ sie
kierowania poprzez cele, a nie tylko
za nie placi¢. Wigze sie to ze zmiang
kultury, ale kultura jest takze
miejscem wzrostu réznych
zachowan”.



Z punktu widzenia motywacji, coach
Elena de Paz uwaza, ze obecnie, ta
sytuacja ktora przezywamy wymaga
»pracy kazdego ze swojego miejsca w
sposob empatyczny, bycia zdolnym,
aby postawic sie w sytuacji
pracownikow, kolegow, szefa.
Przewidywac scenariusze pomaga
wytwarzac energie do wspolpracy,
bardziej ze strony wspotodczuwania
niz wymagan albo nietolerancji:
pomyslec o tym, z czym bedzie sie
musial zmierzy¢ szef, co oznacza
praca w matym mieszkaniu, w
otoczeniu rodziny, itd.”.

Wyzwanie osobiste: zy¢ chwila
obecna

Na mala skale, kluczem jest zy¢
chwilg obecna. ,,Jesli ktos zyje w
niepokoju - ttumaczy Chinchilla - to
dlatego, ze nie jest skupiony na
obecnej chwili, ale przywoluje
niepewng przyszios¢. Powinnam
powiedziecC: teraz mam dwadzieScia



cztery godziny i zrobie najlepiej jak
potrafie to, co mam wykonac¢: moja
prace, cieszyc sie rodzing.
Niepewnos$c¢ boli, poniewaz to co sie
dzieje wokol nas jest dramatyczne.
Dobrze pasuje w tym kontekscie
zdanie Swietego Josemarii: ‘Nigdy nic
sie nie dzieje, i jesli sie dzieje, jakie to
ma znaczenie i jesli ma znaczenie, co
sie dzieje?’ Nie warto traci¢ pokoju.
Jesli podejmujemy odpowiednie
srodki, jesli stosujemy Srodki
zapobiegawcze, wszystko pojdzie
dobrze. Im wczes$niej to sie skonczy,
tym lepiej dla wszystkich z punktu
widzenia spolecznego,
ekonomicznego, rodzinnego”.

Nalezy takze dobrze wykorzystac
czas. ,,Kiedy jakas osoba jest
przytloczona, nie udaje jej sie osiggac
celow. Aby nie zwariowac, nalezy
dzialac jak lekarz podczas wojny,
ustali¢ priorytety tego co wymaga
wiekszej uwagi. Niektore rzeczy juz
zostaly zalatwione, inne mozna



odlozyc¢ na pozniej, niektore sprawy
nie mam innej mozliwosci i musze je
zrobic¢ samemu, ale inne moge
delegowac. I w ten sposob glowa sie
uspokaja”.

Las Heras wskazuje na inng
kluczowa kwestie: ,kazdy z nas ma
pewne SrodKki, aby stawic czola
sytuacji. Jednym z nich jest
oczywiscie modlitwa”. Inna wazna
kwestia — dodaje - to wiezi osobiste.
»,Nie mozemy towarzyszyc z bliska
ukochanym osobom, ale mozemy je
odwiedzi¢ wirtualnie. Jest tyle
darmowych aplikacji! Nie jest to
kontakt, ktory pozwoli nam
doswiadczy¢ ciepta zwigzanego z
fizycznym towarzyszeniem, ale
mozemy zobaczyc jej twarz,
rozmawiac, dzielic¢ sie itd.”

Takze sport pomaga, aby zmniejszy¢
stres. ,Mamy do dyspozycji
nieskonczona ilo$c¢ filmikow do
¢wiczen fizycznych, tanca itd. Cos$ co



bedzie odpowiednie do naszego
wieku i dostosuje sie do przestrzeni,
jaka mamy pomoze nam nie trzymac
w sobie napiecia, zrelaksowac sie i
odpoczac w czasie snu w nocy”.

Kreatywnos¢, motywacja i dobry
humor

Elena de Paz konczy podkreslajac
trzy kluczowe punkty: kreatywnosc,
poczucie humoru i jasnosc
motywacji. ,,Kreatywnos¢, to znaczy
nie tracic¢ energii, nie traci¢
skupienia. To pomoze ci wydobyc¢
zasoby i zrobic¢ rzeczy inaczej, niz
robisz je normalnie. Poczucie
humoru pomaga zmniejszy¢ chorobe
jaka jest nadmierny niepokdj,
poniewaz Smiech wywoluje
produkcje endorfin, hormonow
szczescia, 1 ogranicza hormon stresu,
kortyzol. I motywacja: pytac sie
czemu shuzy to przymusowe
zamKkniecie, poniewaz pytanie czemu
stuzy prowadzi do istoty: aby by¢



szczesliwym i moc troszczyc sie o
innych, z mitosci do Boga. W
ostatecznosci chodzi o to, aby mysle¢
o tym co wielkie i dziala¢ w tym co
mate”.

M? Dolores Fernandez de Liencres
jest lekarzem psychoterapeuty. Z jej
punktu widzenia ta sytuacja dala
nam cos, czego wczesniej nie
mieliSmy: czas. Czas, aby na nowo
odkry¢ meza, zone, dzieci. Czas, aby
pracowac w inny sposob, pomimo
strachu przed przyszloscia.
,Pracujemy z mniejszg presjg, ale
lepiej i bardziej zmotywowani -
uwaza. Stres jest powodowany przez
presje zewnetrzng, pospiech, zle
rozumiane wspolzawodnictwo. Teraz
widzimy, ze praca jest darem, ale nie
jest wszystkim”.
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