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Em caso de reclamacdes graves e
razoaveis de caracter institucional, a
fim de favorecer os processos de
reparacao, a Prelazia dispde de um
protocolo de atuacdo que preveé
atualmente o seguinte:



1) O tratamento destas reclamacdes é
efetuado no pais ao qual os fatos se
referem.

2) Em alguns paises onde se foi
considerado conveniente, o vigario
regional criou escritorios de escuta e
reparacdo, competentes nestas
circunstancias.

3) As reclamacdes devem ser
dirigidas ao escritorio do vigario
regional da circunscrigao,
contatando o coordenador atraveés de
e-mail. As reclamacgdes relativas ao
Brasil devem ser dirigidas ao
seguinte e-mail:
escuta.br@opusdei.org.
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