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Matkino zdravotné
poistenie

Zdravotnd poistovna mojej
matke vySe 12 rokov preplacala
drahé lieky, ktoré mala
predpisané na liecbu akutne;j
pankreatidy.

10.11.2022

Mama ma 86 rokov. Pred par dnnami
som, ako kazdy mesiac, poslala
podklady k Ziadosti o preplatenie jej
liecby. Do dvoch dni ndm prislo
oznamenie, Ze jej preplatia vSetky
naklady na lieCbu okrem
konkrétneho lieku. Myslela som si, Ze



to bola chyba, tak som podala
staznost a bolo mi povedané, Ze
peniaze nevratia kvoli nedavnemu
pokynu lekarskej rady.

Napisala som im znova a poslali mi
list, Ze bol vykonany lekarsky audit
na prebiehajucu lieCbu mojej matky
a zistili, Ze v désledku chyby predtym
tieto naklady preplacali.

Zdalo sa mi zvlastne, Ze by tolké roky
robili taka velka chybu. Odmietla
som prijat tuto odpoved a rozhodla
som sa podat Ziadost znova. Tentoraz
mi odporucili, aby som svoj narok
osobne predlozila lekarskym
auditorom. Zverila som sa prihovoru
blahoslavenej Guadalupe s prosbou o
pomoc na stretnuti, ktoré sa malo
konat nasledujuci tyzden.

V to isté popoludnie mi zavolal lekar
z poistovne, aby mi znovu vysvetlil,
preco sa nechystaju preplatit naklady
na tento liek. ESte raz som uviedla
svoje vlastné argumenty a on
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prekvapivo povedal, Ze pripad mojej
matky predlozi lekarskej komisii na
posudenie. O dva dni neskor mi lekar
zavolal, Ze spravna rada preverila
nasu Ziadost a Ze odteraz nam opat
zacnu liek preplacat.

Ked som zlozila telefén, podakovala
som sa blahoslavenej Guadalupe za
jej prihovor. Som si ista, Ze nam
pomohla.

P. L., Ekvddor
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